


地域社会と共に発展し豊かな地域社会づくりに奉仕していく

「こころ」を忘れず「お客さまとの心のふれあい」を

もっとも大切にいたします

地域社会と共に発展し豊かな地域社会づくりに奉仕していく

「こころ」を忘れず「お客さまとの心のふれあい」を

もっとも大切にいたします

本部所在地

富山県信用組合の概要 目次

法定開示項目記載頁一覧

〒939-1371 ごあいさつ

経営理念・令和元年度事業概要

地域社会への貢献

コンプライアンス・リスク管理態勢

総代会制度について

店舗一覧、ATM

営業のご案内

資料編

経営の状況

自己資本比率規制

ごあいさつ

【概況・組織】
　経営理念
＊事業の組織（組織図）
＊役員の状況（理事及び監事の氏名及び役職名）
＊会計監査人の名称
＊店舗一覧（事務所の名称・所在地）
　自動機器設置状況 (キャッシュコーナー）
　営業地域一覧
　出資金および組合員数

【事業の内容】
＊営業のご案内

【経営内容】
＊令和元年度事業概要
＊経常収益
　業務純益
＊経常利益
＊当期純利益
＊預金積金残高
＊貸出金残高
＊有価証券残高
＊総資産額
＊純資産額
＊自己資本比率
＊出資総額、出資総口数
＊出資配当金
　出資金に対する配当率
＊職員数
＊法定監査の状況
　代表理事による財務諸表の適正性・有効性の確認
＊賃借対照表
＊損益計算書
＊剰余金処分計算書
＊業務粗利益および業務純益等
＊資金運用収支、役務取引等収支および
　その他業務収支
＊資金運用勘定並びに資金調達勘定の平均残高、
　利息、利回り及び資金利鞘
＊自己資本の充実の状況について(自己資本比率明細）
＊自己資本比率規制に関する事項
＊受取利息および支払利息の増減
　経費の内訳
＊総資産経常利益率
＊総資産当期純利益率
＊預貸率（期末・期中平均）
＊預証率（期末・期中平均）
＊有価証券の時価等情報
＊金銭信託、デリバティブ等商品

＊印は、「協同組合による金融事業に関する法律施行規則」および「金融機能の再生のための緊急措置に関する法律」で規定されております法定開示項目です。

【資金調達】
＊預金項目別平均残高
＊定期預金の金利区分別残高
　預金者別預金残高
　財形貯蓄残高
　職員 1人当りおよび 1店舗当りの預金残高

【資金運用】
＊貸出金科目別平均残高
＊貸出金の金利区分別残高
＊貸出金使途別残高
＊貸出金業種別残高および構成比
　職員1人当りおよび1店舗当り貸出金残高
　消費者ローン・住宅ローン残高
＊貸出金担保の種類別残高
＊リスク管理債権の状況
＊金融再生法に基づく開示債権の状況
＊一般貸倒引当金、個別貸倒引当金の期末残高
　および期中の増減額
＊貸出金償却額
　代理貸付残高の内訳
＊債務保証見返担保別残高
＊有価証券種類別平均残高
＊有価証券種類別・残存期間別残高
＊商品有価証券種類別平均残高

【経営管理態勢】
＊法令等遵守について
　顧客保護等について
　適切な勧誘・募集について
　個人情報保護について
＊苦情処理措置・紛争解決措置の内容
＊リスク管理について

【その他の業務】
　内国為替取扱実績
　外国為替取扱高
　国債窓販実績
　手数料一覧

【その他】
　当組合のあゆみ
　総代会制度について
　報酬体系について
　お客さまアンケート実施結果について

【地域貢献に関する事項】
　地域貢献
　地域密着型金融の取組み状況
　経営者保証ガイドラインの取り組み
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創業 昭和26年

預金残高 1,081 億円

店舗数 14店舗

（令和2年 3月31日現在）

常勤役職員数 116 人

組合員数 23,072 人

出資金 15億円

貸出金残高 487 億円

TEL 0763-33-3351

砺波市栄町5番26号

本店所在地 〒930-0084

TEL 076-421-5541

富山市大手町3番5号
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コンプライアンス・リスク管理態勢

法令等遵守(コンプライアンス）について

反社会的勢力の排除への取組み

顧客保護等について
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　コンプライアンスとは、企業が行う取引や活動において
法令や社会的ルール、諸規程を厳格に遵守し、社会的な
規範を全うすることをいいます。
　金融機関は、一般企業にも増して公共性が高いため、
より高いレベルのコンプライアンスが求められています。
　当組合では、コンプライアンス統括部署を経営管理部と
定め、実践すべき項目を取りまとめたコンプライアンス・
プログラムを毎年策定し、理事会の承認を得て実施して
おり、実施状況については、四半期毎に理事会に報告を
行っております。
　このコンプライアンス・プログラムの実施にあたっては、
本部各部および営業店全店にコンプライアンス担当者を
任命し、本部・営業店一体となった取組態勢を構築して
おります。
　また、役職員一人ひとりの意識の啓発が大切と考え、
コンプライアンス・マニュアルと別冊〔事例解説編〕による
研修の実施や全職員を対象にコンプライアンス・オフィ
サーの資格取得を奨励しております。

　社会の秩序や安全に脅威を与え、健全な経済・社会の発
展を妨げる勢力は、断固としてこれを排除しなければなり
ません。
　当組合は、警察、（公財）富山県暴力追放運動推進セン
ターをはじめ関連機関と緊密な連携を保ちながら、反社
会的勢力の介入排除に向け取組んでいます。
　また、平成23年1月4日から、預金規定、当座勘定規定、
貸金庫規定などに「暴力団排除条項」を導入しました。
これは、預金者や貸金庫の借り主などが反社会的勢力で
あることが判明した場合、当組合の判断により取引を停止
または契約を解約させていただくことなどを定めた条項
で、新規お申し込みの際は、すべてのお客さまに「反社会
的勢力ではないことの表明・確約に関する同意書」をお願
いしています。
　お客さまにはご面倒をおかけいたしますが、当組合で
は、反社会的勢力との取引遮断のための取組みを社会的
責任と考え、今後も努力を重ねてまいりますので、お客さま
のご理解とご協力下さいますようお願い申し上げます。

　当組合は、誠実かつ公正に事業を遂行し、商品・サービ
スを利用し、または利用しようとする方（お客さま）の正
当な利益の確保およびその利便性の向上を図ることによ
り、お客さまからの信頼を得るため、諸規程に基づき、
顧客保護等管理態勢の構築・推進に努めております。
　「金融商品の販売等に関する法律」に基づき、「金融商
品に係る勧誘方針」を定め、勧誘の適正な確保を図ると
ともに、「与信取引に関する顧客への説明体制等に係る
規程」を定め、お客さまへの適切な説明体制の整備に努
めております。
　今後は、さらにモニタリング等によるPDCAサイクル

（計画→実行→チェック→改善）を強化し、お客さまに信
頼され、選ばれる地域金融機関を目指してまいります。

　当組合は、社会の秩序や安全に脅威を与え、健全な経済・
社会の発展を妨げる反社会的勢力との関係を遮断するた
め、次のように基本方針を定め、これを遵守します。
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　反社会的勢力による不当要求に対し、対応する職
員の安全を確保しつつ組織全体として対応し、迅速な
問題解決に努めます。
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　反社会的勢力による不当要求に備えて、平素から
警察、暴力追放運動推進センター、弁護士などの外部
専門機関と緊密に連携します。

�� ���y	��¾�›���Š�h�����w	��…

　信用組合の社会的責任を強く認識し、その責任を
組織全体で果たすため、反社会的勢力との取引の未
然防止を含めた一切の関係を遮断し、反社会的勢力
からの不当な要求には応じません。

�� ���y���Ä�t�S�Z�”�½�Ä�q���Ä�w�O�$�0� 

反社会的勢力による不当要求に対しては、民事と刑事
の両面から法的対抗措置を講じる等、断固たる態度
で対応します。
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いかなる理由があっても、反社会的勢力に対して事案
を隠ぺいするための資金提供、不適切・異例な取引
及び便宜供与は行いません。
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苦情処理措置・紛争解決措置について
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※有効期限のある書類は、提示または送付を受ける日において有効である必要があります。
　有効期限のない書類は、提示または送付を受ける日の前6か月以内に作成されたものに
　限ります。

取引時確認のお願い

　マネー・ローンダリングおよびテロ資金供与を防止する
ため、犯罪収益移転防止法（犯罪による収益の移転防止
に関する法律）に基づき本人確認を実施していますが、
同法の改正により平成25年4月からは取引を行う目的
や職業・事業内容などについてもあわせて確認（取引時確
認）することになりました。
　この確認は、新規のお客さまに限らず、既取引先の方
も対象となっておりますので、ご理解とご協力をお願い
いたします。
�Ó	��¾�Ì�¬�Ý�¢�S�l� �̂‡�•�w�¬�Ý�£�U
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・口座開設、貸金庫、保護預かりの取引開始
・10万円を超える現金振込、持参人払式小切手による

現金の受け取り
・200万円を超える現金、持参人払式小切手の受払い
・融資取引など
※これらの取引以外にも、お客さまに確認させていただく場合があります。

�Ó�¬�Ý�^�d�o�M�h�i�X�Ä�ò

　金融に関するトラブルの早期解決を図る制度として裁
判外紛争解決制度（金融ＡＤＲ制度）が導入され、当組合は、
苦情処理措置および紛争解決措置を設け、金融トラブル
への迅速・公平・適切な対応を図り、当組合に対するお
客さまの信頼の向上に努めております。
�Ó�ä	Ø	r�g
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　お取引に係るご苦情等は、お取引のある営業店または
経営管理部にお申し出ください。
富山県信用組合　経営管理部

【電話番号】（0763）33 － 3351
【 受 付 日 】月曜日～金曜日
　　　　　（土日・祝日および金融機関の休日を除く）

【受付時間】午前 9 時～午後 5 時
　なお、苦情対応等の手続きについては、当組合ホーム
ページをご覧ください。
URL:https://www.toyama-kenshin.co.jp/
保険業務に関する苦情は下記機関でも受け付けております。
一般社団法人生命保険協会　生命保険相談所

　　　　　　　　　（電話番号：03 － 3286 － 2648）
一般社団法人日本損害保険協会　そんぽ ADR センター

　　　　　　　　　（電話番号：0570 － 022808）
�Ó��
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　弁護士による紛争の解決を図ることも可能ですので、
ご利用を希望されるお客さまは、経営管理部または社団
法人全国信用組合中央協会しんくみ相談所までお申し出
ください。
　また、下記の各弁護士会に直接お申し出いただくこと
も可能です。なお、下記弁護士会の仲裁センター等は、
東京都以外の各地のお客さまもご利用いただけます。
社団法人全国信用組合中央協会　しんくみ相談所

【電話番号】03 － 3567 － 2456
【 受 付 日 】月曜日～金曜日
　　　　　（土日・祝日および金融機関の休日を除く）

【受付時間】午前 9 時～午後 5 時
【住　　所】東京都中央区京橋 1 － 9 － 1
弁護士会
東京弁護士会　紛争解決センター

（電話番号：03 － 3581 － 0031）
第一東京弁護士会　仲裁センター

（電話番号：03 － 3595 － 8588）
第二東京弁護士会　仲裁センター

（電話番号：03 － 3581 － 2249）

　なりすましが疑われる取引など、マネー・ローンダリ
ングのリスクが高い一定の取引は、ハイリスク取引に区
分され、確認方法が異なります。また、当該取引が200
万円を超える財産の移転をともなう場合には「資産およ

び収入の状況」についても確認させていただきます。
�²	��s�Ë� �æ�µ�«	��¾�³

・過去の契約の際に確認した顧客等または代表者等にな
りすましている疑いがある取引・過去の契約時の確認の
際に確認事項を偽っていた疑いがある顧客等との取引

・特定の国に居住、所在する者との取引など

個人の場合

確 認 事 項 主な確認事項

氏名・住所・生年月日

運転免許証、運転経歴証明書、健康保険証、国
民年金手帳、住民基本台帳カード（氏名、住居、
生年月日の記載があるもの）、旅券（パスポート）、
在留カード、特別永住者証明書など
※ご本人以外の方が来店された場合は、ご本人とご来店された方に
　ついて確認書類で確認させていただくほか、住民票等によりご本
　人との関係（ご本人のために取引を行っていること）を確認させ
　ていただきます。

職業・取引を行う目的
窓口等でお客さまの申告により確認させていた
だきます。

法人の場合

確 認 事 項 主な確認書類

名 称・ 本 店 ま た は
主たる事業所の所在地

登記事項証明書、印鑑登録証明書（名称、本店
または主たる事務所の所在地の記載のあるもの）
など

来店された方の氏名・
住 所・ 生 年 月 日 等

運転免許証、運転経歴証明書、健康保険証、国
民年金手帳、住民基本台帳カード（氏名、住居、
生年月日の記載があるもの）、旅券（パスポート）、
在留カード、特別永住者証明書など
※上記の確認書類のほか、委任状により法人のお客さまのために　
　取引を行っていることを確認させていただきます。

事 業 の 内 容 定款、登記事項証明書など

取 引 を 行 う 目 的
窓口等でお客さまの申告により確認させていた
だきます。

議 決 権 保 有 比 率
25 ％ 超 の 方 の 有 無、
そ の 方 の 氏 名・
住 所・ 生 年 月 日

窓口等でお客さまの申告により確認させていた
だきます。
※議決権保有比率 25％超の方が法人の場合は、その法人の名称および
　本店や主たる事務所の所在地を確認させていただきます。

※議決権保有比率 50％超の方がいる場合は、その方についてのみ確認
　させていただきます。

※一般社団法人等においては、代表者の方の氏名、住所、生年月日を 
　確認させていただきます。
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営業地域一覧、当組合のあゆみ

●営業地域一覧
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地域社会と共に発展し豊かな地域社会づくりに奉仕していく

「こころ」を忘れず「お客さまとの心のふれあい」を

もっとも大切にいたします

地域社会と共に発展し豊かな地域社会づくりに奉仕していく

「こころ」を忘れず「お客さまとの心のふれあい」を

もっとも大切にいたします

本部所在地

富山県信用組合の概要 目次

法定開示項目記載頁一覧

〒939-1371 ごあいさつ

経営理念・令和元年度事業概要

地域社会への貢献

コンプライアンス・リスク管理態勢

総代会制度について

店舗一覧、ATM

営業のご案内

資料編

経営の状況

自己資本比率規制

ごあいさつ

【概況・組織】
　経営理念
＊事業の組織（組織図）
＊役員の状況（理事及び監事の氏名及び役職名）
＊会計監査人の名称
＊店舗一覧（事務所の名称・所在地）
　自動機器設置状況 (キャッシュコーナー）
　営業地域一覧
　出資金および組合員数

【事業の内容】
＊営業のご案内

【経営内容】
＊令和元年度事業概要
＊経常収益
　業務純益
＊経常利益
＊当期純利益
＊預金積金残高
＊貸出金残高
＊有価証券残高
＊総資産額
＊純資産額
＊自己資本比率
＊出資総額、出資総口数
＊出資配当金
　出資金に対する配当率
＊職員数
＊法定監査の状況
　代表理事による財務諸表の適正性・有効性の確認
＊賃借対照表
＊損益計算書
＊剰余金処分計算書
＊業務粗利益および業務純益等
＊資金運用収支、役務取引等収支および
　その他業務収支
＊資金運用勘定並びに資金調達勘定の平均残高、
　利息、利回り及び資金利鞘
＊自己資本の充実の状況について(自己資本比率明細）
＊自己資本比率規制に関する事項
＊受取利息および支払利息の増減
　経費の内訳
＊総資産経常利益率
＊総資産当期純利益率
＊預貸率（期末・期中平均）
＊預証率（期末・期中平均）
＊有価証券の時価等情報
＊金銭信託、デリバティブ等商品

＊印は、「協同組合による金融事業に関する法律施行規則」および「金融機能の再生のための緊急措置に関する法律」で規定されております法定開示項目です。

【資金調達】
＊預金項目別平均残高
＊定期預金の金利区分別残高
　預金者別預金残高
　財形貯蓄残高
　職員 1人当りおよび 1店舗当りの預金残高

【資金運用】
＊貸出金科目別平均残高
＊貸出金の金利区分別残高
＊貸出金使途別残高
＊貸出金業種別残高および構成比
　職員1人当りおよび1店舗当り貸出金残高
　消費者ローン・住宅ローン残高
＊貸出金担保の種類別残高
＊リスク管理債権の状況
＊金融再生法に基づく開示債権の状況
＊一般貸倒引当金、個別貸倒引当金の期末残高
　および期中の増減額
＊貸出金償却額
　代理貸付残高の内訳
＊債務保証見返担保別残高
＊有価証券種類別平均残高
＊有価証券種類別・残存期間別残高
＊商品有価証券種類別平均残高

【経営管理態勢】
＊法令等遵守について
　顧客保護等について
　適切な勧誘・募集について
　個人情報保護について
＊苦情処理措置・紛争解決措置の内容
＊リスク管理について

【その他の業務】
　内国為替取扱実績
　外国為替取扱高
　国債窓販実績
　手数料一覧

【その他】
　当組合のあゆみ
　総代会制度について
　報酬体系について
　お客さまアンケート実施結果について

【地域貢献に関する事項】
　地域貢献
　地域密着型金融の取組み状況
　経営者保証ガイドラインの取り組み
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創業 昭和26年

預金残高 1,081 億円

店舗数 14店舗

（令和2年 3月31日現在）

常勤役職員数 116 人

組合員数 23,072 人

出資金 15億円

貸出金残高 487 億円

TEL 0763-33-3351

砺波市栄町5番26号

本店所在地 〒930-0084

TEL 076-421-5541

富山市大手町3番5号
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地域社会と共に発展し豊かな地域社会づくりに奉仕していく

「こころ」を忘れず「お客さまとの心のふれあい」を

もっとも大切にいたします

地域社会と共に発展し豊かな地域社会づくりに奉仕していく

「こころ」を忘れず「お客さまとの心のふれあい」を

もっとも大切にいたします

本部所在地

富山県信用組合の概要 目次

法定開示項目記載頁一覧

〒939-1371 ごあいさつ

経営理念・令和元年度事業概要

地域社会への貢献

コンプライアンス・リスク管理態勢

総代会制度について

店舗一覧、ATM

営業のご案内

資料編

経営の状況

自己資本比率規制
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＊店舗一覧（事務所の名称・所在地）
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＊出資配当金
　出資金に対する配当率
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＊有価証券の時価等情報
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＊印は、「協同組合による金融事業に関する法律施行規則」および「金融機能の再生のための緊急措置に関する法律」で規定されております法定開示項目です。
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＊定期預金の金利区分別残高
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【資金運用】
＊貸出金科目別平均残高
＊貸出金の金利区分別残高
＊貸出金使途別残高
＊貸出金業種別残高および構成比
　職員1人当りおよび1店舗当り貸出金残高
　消費者ローン・住宅ローン残高
＊貸出金担保の種類別残高
＊リスク管理債権の状況
＊金融再生法に基づく開示債権の状況
＊一般貸倒引当金、個別貸倒引当金の期末残高
　および期中の増減額
＊貸出金償却額
　代理貸付残高の内訳
＊債務保証見返担保別残高
＊有価証券種類別平均残高
＊有価証券種類別・残存期間別残高
＊商品有価証券種類別平均残高

【経営管理態勢】
＊法令等遵守について
　顧客保護等について
　適切な勧誘・募集について
　個人情報保護について
＊苦情処理措置・紛争解決措置の内容
＊リスク管理について

【その他の業務】
　内国為替取扱実績
　外国為替取扱高
　国債窓販実績
　手数料一覧

【その他】
　当組合のあゆみ
　総代会制度について
　報酬体系について
　お客さまアンケート実施結果について

【地域貢献に関する事項】
　地域貢献
　地域密着型金融の取組み状況
　経営者保証ガイドラインの取り組み
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